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1. El nostre compromis en la proteccio davant la violencia implica
actuacions en quatre fases:

1. Sensibilitzacio

3. Deteccid i
report



2. Principis basics que han de guiar la nostre actuacio

O Intereés superior del nen, nena o adolescent (Singularitat de cada cas)

O Proteccio Integral

[ Confidencialitat

L Comunicacio i notificacio

O Eficaciairapidesaen les nostres actuacions




v’ lgualtat de génerei

enfocament
interseccional:

* Tenir en compte les
discriminacions de genere, les
violéncies basades en el
genere i les identitats socials
de les nenes/adolescents més
enlla del genere (etnia, o
estatuts migratori) i la
naturalesa multifacetica del
riscil'exclusio

* Fonamental incorporar
altres factors de risc
relacionats amb la
interseccionalitat.




3. Que és la violencia contra la infancia i
I'adolescencia?

Segons la LOPIVI

Article 1:

Tota accid, omissio o tracte negligent que priva les persones menors d'edat dels
seus drets i benestar, que amenaca o interfereix el seu ordenat
desenvolupament fisic, psiquic o social, amb independéncia de la seva forma i
mitja de comissio, inclosa la realitzada a través de les tecnologies de la
informacio i la comunicacio, especialment la violéncia digital. (...)

Asimetria
de poder

Violéncia

Patriarcal




Segons la LOPIVI

El maltractament fisic, psicologic o emocional
Els castigs fisics, humiliants o denigrants

El descuit o tracte negligent

Les amenaces, injuries i calimnies

L'explotacid, incloent la violéncia sexual

La corrupcio

La pornografia infantil

La prostitucié

L'assetjament escolar

| "assetjament sexual

El ciberassetjament

La violéncia de génere

La mutilacio genital

El trafic de seres humans amb qualsevol finalitat
El matrimoni forcat

El matrimoni infantil

L'accés no sol-licitat a pornografia

L'extorsio sexual

La difusié publica de dades privades

La presencia de qualsevol comportament violent en el seu ambit familiar




4. Categories SC: la violencia és una vulneracio dels drets de
la infancia.

Necessitem construir una societat més justa, més protectora i més garantista amb els drets de |la infancia
i I'adolescéncia, amb practiques diaries que promoguin la proteccié davant la violencia en tots els seus
ambits.

Violéncia

Violencia fisica ST
psicologica

Negligencia fisica

Negligéncia

) Violéencia sexual
emocional




Sextorsion

¥

Sexting sin consentimiento Happy slapping

LOS 8 TIPOS DE
VIOLENCIA ONLINE

Ciberacoso Sharenting

Exposicion involuntaria a material sexual 0 ViOleNt0  L; sobreexposicion de menores en incernet
: N
Incitacion a conductas daninas Online grooming

-hildren

Violencia online en la pareja o expareja



Quina és la situacio dels nens i nenes davant la violéncia?

» Desde l'antiguitat, quan es sacrificaven nens i nenes amb caracter ritual.

* EnlaRevolucié industrial, quan treballaven molt durament llargs periodes de temps.

« Actualment: es continua observant, encara avui, una visi6 ADULTOCENTRICA

« Convencio dels drets dels infants 1989
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La violencia: Manifestacio en el cicle vital 0 — 18 anys

La violencia contra los ninos y las ninas adopta distintas formas segun la edad

Maltrato infantil
Intimidacion o bullying

Violencia juvenil

Violencia de pareja
Violencia sexual

Violencia emocional o psicoloégica, o haber sido testigo de violencia Font: INSPIRE www.end—violence org

La violéncia contra els nens té efectes greus i duradors que amenacen el seu benestar i que poden persistir

en l'edat adulta. L'exposicio a la violencia en edats primerenques pot ser perjudicial per al
desenvolupament del cervell i implicar nombroses conseqiiéncies immediates i permanents per a la salut

fisicai mental.

@ Save the Children



CONSEQUENCIES DE LA VIOLENCIA
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Victimitzacio infantojuvenil:

Victimitzacio infantojuvenil: dany o perjudici causat a un nen, nena o adolescent a causa del
comportament contrari a les normes socials d’'una altra persona o grup de persones (Finkelhor,
2007). Va més enlla del que coneixem com a maltractament infantil o situacions de desproteccio.

La victimitzacio o violéncia interpersonal difereix d'altres esdeveniments vitals negatius o
experiéncies de violéncia no interpersonals, com ara accidents, malalties o desastres naturals.

Diverses investigacions han mostrat que les victimes de violéncia interpersonal sén més
propenses a desenvolupar problemes de salut mental que els supervivents d'un succés traumatic
no interpersonal (Forbes et al., 2014; Nilsson, Gustafsson i Svedin, 2010).

Experiencies de victimitzacié en edats primerenques: Pergepcié de l'entorn com a insegur i
impredictible; traicié i injusticia (POTENCIAL TRAUMATOGENIC)



6. Per que es una realitat oculta?

Com passa amb totes les formes de violéncia contra la infancia, les dades existents sobre |'extensié
del maltractament infantil sén escasses i no permeten coneixer la quantitat real de nens, nenes i
adolescents victimes d'aquesta violéncia.

La manca de notificacio: s'estima que menys del 10% dels casos de violéncia contra nens i nenes es
notifiquen durant la infancia o adolescéncia, és a dir, quan es produeix la violéncia.

Infancia i adolescéncia (NNA): normalitzacio de la situacid, la culpa o la vergonya.

Altres factors: desconfianca cap al sistemai la propia dificultat de la notificacid, que provoca que
molts adults no comuniquin a les autoritats possibles situacions de maltractament.

La dificultat de delimitacid i definicié del terme "maltractament": |a definicié del terme
maltractament pot variar entre professionals, trobant diferents conceptes.



3. La manca de distincié entre la incidéncia i la prevalenca del maltractament: Els registres de denlncies
nomeés reflecteixen aquells casos que surten ala llum i sén notificats, pero no reflecteixen la realitat de la
guantitat de casos que poden existir.

4. L'excés de focalitzacié en el maltractament fisic i la manca d'atencio a altres formes de
maltractament: Estudis focalitzats en maltractament fisic, grans dificultats per detectar formes de
maltractament com I'emocional o la negligéncia.

“Un dia llegué del instituto llorando

a gritos porque me hacian bullying,
esperando que alguien abriese la puerta
de mi habitacion durante cuatro horas.
Ese para mi fue un punto de inflexion.
Podria haber soportado muchos mas gri-
tos, pero que no abriese la puerta para
preguntar jqué te pasa?, esa indiferencia
absoluta hacia mi sufrimiento me marco
para siempre.”

(Victima mujer, 25 anos)

Un dels MITES que rodejala
violéncia contra la infancia és que
el maltractament fisic és més
dolords que altres tipus de
violéncia, com poden se |la

negligéncia o el maltractament
emocional. Tot i aixi, s’ha
comprovat que el maltractament i
la negligéncia emocional poden se
igual de perjudicials que el
maltractament fisic.
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Les dades que tenim: el maltractament a Europa 1 a Catalunya

EUROPA ™ '

1 de cada 10

infant és maltractat fisicament infants son maltractats emocionalment infants pateixen negligéncia fisica
pels seus cuidadors pels seus cuidadors

3 de cada 10

2 de cada 10



Dades dels estudis a Catalunya

Els estudis académics duts a terme Aquesta prevalenca és encara
a Catalunya parlen d'una realitat més alta en alguns col-lectius
molt diferent. d'alt risc.

adolescents ha estat maltractat
pels seus cuidadors abans del seu
ingrés al centre de proteccid™

adolescents residents en centres

de proteccio catalans han estat
victimes d'algun tipus de maltractament
per part dels seus cuidadors, abans
d’arribar al centre, sent 'abiis fisic

el més fregiient (559%) "

?

el nombre real de victimes de maltractament infantil
a Catalunya continua sent desconegut




7. (.,Per qu‘e hi ha ViOI‘BHCia? L’'existéncia de factors de risc

NO determina que es

FACTORS DE RISC produeixi violéncia. Els factors

de risc s'Tacumulen uns sobre

altres, i especialment els
e ] factors familiars i socials
poden agreujar altres riscos,
pero no son en si mateixos
determinants.

m Figura 3. Model ecologic dels factors de risc en maltractaments infantils de Belsky (1980). Adaptat de
Bronfenbrenner, (1977)" planteja nivells que van des de lindividual fins al sociocultural, passant per la
familia i les xarxes socials properes.

@ Save the Children




Aquest model tampoc és replicable de

forma identica en tots els casos de

- \ - - = maltractament infantil. Per exemple, es
Sca a a e a VIO en0|a In antl poden presentar episodis d'escalada en
relacié a les formes de violéncia sense que
la primera d’elles desapareixi: es pot
escalar d’'una violéncia emocional auna
violencia fisica, sense que es deixi d’exercir
VIOLENCIA VIOLENCIA VIOLENCIA I'emocional. Que existeixi I'escala dependra
EMOCIONAL FISICA HOMICIDA/SUICIDA | de factors de risc i de proteccié: no totes
les families amb factors de risc maltracten,
ni tots els infants maltractats arriben el
nivell més alt d’aquesta escalada.

v 2




Els indicadors de risc

"Manifestacions conductuals, emocionals o signes fisics que es presenten en els
nens/nenes, adolescents (NNA), en forma de canvis bruscs o significatius,
coincidents en el temps amb I'ocurréncia dels suposats episodis de violéncia
infantil i/o la revelacio dels mateixos i no explicables aparentment per altres

causes.”




INDICADORS DE FREQUENCIA, TEMPORALITAT | INTENSITAT DE LA SITUACIO

Freqliéncia (quantitat de
vegades)

Temporalitat (duracio) e Des de faunes setmanes, meses, anys...
Intensitat » Gravetat del incident/agressio

e Puntua, diaria, setmanal, mensual o anual

DIFERENCIA ENTRE
MALTRACTAMENT

INFANTIL i
AGRESIO




Cicle de I’efecte de la falta de sensibilitat social envers la violéncia contra la infancia i I'adolescéncias

Eleccid de representants

politics amb altres prioritats

Lyl
||

Falta d'accio
sobre la proteccid dels
nens, nenes i adolescents

< J
Sistemas col-lapsats,

descoordinacio, inversio insuficient




8. Dades a Catalunya 2022

MALTRACTAMENTS EN L'AMBIT DE LA LLAR

El 2022, a Catalunya es van registrar 1.081 casos de maltractament per violéncia en I'ambit de la llar
contra menors d'edat, 110 més que el 2021 (971 fets coneguts), segons dades dels Mossos d'Esquadra.

VIOLENCIA DOMESTICA

La violéncia domestica és la que es produeix en el si de la familia i que pot afectar els seus diferents
membres.

2 INFANTS ASSASSINATS

El 2022, 2 nens van perdre la vida a causa de la violéncia domeéstica: 1 nenai 1 nen.

El 2021 hiva haver 4 victimes mortals: 3 nenesi 1 un nen.

Entreel 2021 i el 2022 van augmentar en 191 les denuncies per violencia domestica que afecten
menors d'edat, i es va passar de 1.725 denuncies el 2021 a 1.916 denuincies el 2022.

A més, les dades indiquen que la majoria de victimes sén nenes o noies (62,2 %).



LA VIOLENCIA SEXUAL COMENCA ALS 11 ANYS

» Segons |'analisi de sentencies sobre abusos sexuals del periode 2021-2022 duta a terme per Save the
Children, el 50,8 % dels abusos tenen lloc entre els 10 i els 14 anys.

 Lesdades referents a infants i adolescents victimes de delictes contra la llibertat sexual donen una
xifrade 1.624 denuncies d'aquest tipus de delictes a Catalunya durant I'any 2022.

« A Catalunya, el 2022 el 38 % de les victimes de violéncia sexual van ser menors d’edat.
» Puntdeliceberg: només un 15 % dels casos d’abus sexual es notifiquen a les autoritats.

 EI31%deles victimes de delictes contra la llibertat sexual a Catalunya van ser nenes i noies
adolescents



ASSETJAMENT ESCOLAR

« ACatalunya, el 64,4 % de I'alumnat de primaria i secundaria és victima de violéncia escolar,
independentment de la frequiéncia, i un 18,9 % de I'alumnat és victima d’assetjament —accions
negatives frequients, una vegada o més a la setmana.

« L’assetjament escolar és un factor de risc de les conductes suicides (2,23 vegades més risc de tenir
pensaments suicides i 2,55 vegades més risc d’intentar suicidar-se).

VIOLENCIA DE GENERE
« EI 2022 van quedar orfes 6 menors entre els O i els 18 anys, un més que durant el 2021.

 Entotal vanser 12 les dones assassinades per violéncia masclista el 2022 a Catalunya,ien 4
d’aquests casos hi havia dentlincia prévia.

* Masclisme adolescent: El 2022 hi va haver 38 menors victimes de violéncia de genere amb ordres de
proteccié o mesures cautelars



VIOLENCIA EN LiNIA

Les dades del Ministeri de I'Interior indiquen que el 2022 es van presentar 954 denuncies per
delictes cibernétics de tipus sexual cap a infants i adolescents, i el 64,6 % d’aquestes victimes eren
noies. Les denuncies que tenen com a victimes infants i adolescents representen el 84 % del total
d’aquesta mena de delictes

El ciberassetjament és la forma més comuna de violéncia entre adolescents un 42% dels joves n’ha
patit.

673 menors d’edat van denunciar haver patit assetjament cibernétic a Catalunya I'any 2022.
1 de cada 4 adolescents ha patit aquesta forma de violencia en linia, anomenada

ciberseduccié de menors o grooming, en qué un adult fingeix ser un menor per involucrar
I'adolescent en activitats de caracter sexual



DADES DELS ULTIMS INFORMES

»» “Per una justicia a I'altura de la infancia: Anadlisis de senténcies sobre abusos sexuals a
nens i nenes arreu de I'Estat.” oct.2023

« L’abus sexual pot englobar diverses conductes i actes sexuals i tenen conseqlieéncies emocionals,
sexuals i socials a curtiallarg termini per a les victimes. El tipus d’abus, la persona que el comet, aixi
com la resposta de I'entorn a I’'abus pot determinar el grau de les conseqiiéncies en la victima. A més,
hem de tenir en compte les diferéncies de génere en I'abus sexual, ja que, com mostraran les dades, la
majoria de les victimes d’abus sexual infantil continuen sent nenes i noies adolescents.

« Abus Sexual Infantil: una mena de violéncia que té caracteristiques propies, com que és un procés
gradual, en el qual I'acusat construeix o reforca un vincle amb el nen o nena per poder mantenir en
secret la situacio de violéncia per evitar que el nen o nena pugui demanar ajuda.

* Unadeles formes més greus de violéncia contra la infancia i adolescencia i una de les més
invisiblitzades ---MITE: creenca col-lectiva que aquests casos gairebé no exsisteixen, i que si pases
en el nostre entorn proxim ens asabantariem. ( No deteccid, no notificacio)




CATALUNYA

Perfil La majoria son nenes i adolescents, que representen
de lavictima un 86,5%.

'edat en la qual es concentren més casos d’abus sexual
son els 15 anys, el 18,3% dels casos analitzats en la co-
munitat autonoma. No obstant aixo, també destaquen
els 16 anys amb un 15,9% dels casos.

Perfil

de lapersona agressora Un 39,7% dels casos és algu de I'entorn familiar. Fora
de I'ambit familiar, en un 36,5% és de I'entorn conegut
per la victima, en major o menor mesura.

Durada . o

del procés Els processos van durar entre 2 i 3 anys en el 26,2%

dels casos. Els processos que duren entre 3 i 4 anys
representen el 23,8% i un 19,8% van durar entre 4i 5
anys.




Mitjans Respecte a I'exploracio de la victima, la major part de

de prova les declaracions tenen lloc davant el jutge de guardia
o instruccio (19,8%). No obstant aixo, hem de destacar
que en el 50,8% de les senténcies no consta aquesta
informacio.

En el 43,6% dels casos es van utilitzar, a més de la de-
claracio de la victima, altres tipus de proves com peri-
cials, testificals i/o documentals. En el 21,4% dels ca-
sos, ladeclaracid va ser I'nic mitja probatori.

Enel 21,4% dels casos es va acceptar la prova precons-
tituida, encara que en el 74,6% no consta informacio
sobre aquest tema.

Condemna

En el cas catala, les condemnes representen el 82,5%
dels casos estudiats en el territori.




2. Caracteristiques de l'online grooming

Es el del

icte pel qual una persona adulta contacta amb una nena, nen o adolescent

per mitjans electronics amb la finalitat de fer-lo participar en qualsevol activitat se-
xual. Per aixo, hi ha diferents maneres d’aconseguir aquesta interaccio, pero, igual

queen |’

»
B
B
B

»

abus sexual “fisic” es caracteritza per:

Establir un vincle de confianca, ja sigui a través de I'engany, suborn, coac-
cio, fingir una altra identitat, etc.

Aillament de la victima per a assegurar |la seva desproteccio i que I'abus no
es descobreixi.

Valoracio del risc amb preguntes i accions de control per a garantir que la
situacio d’abus segueix sense sortir a la [lum.

Ruptura una vegada que I'agressor se sent amb confianca per a introduir la
tematica sexual.

Peticio sexual que pot ser material audiovisual, una trobada fisica, tots dos,
etc.



» Online Grooming: Anilisi de senténcies sobre abusos sexuals a Internet a nens i nenes arreu de
I'Estat.

« Lalinia que separa el mon fisic del virtual va desapareixent. Els nens i les nenes comencen cada vegada
més aviat a relacionar-se amb Internet: s’hi inicien als 7 anys i un 95,1% dels infants d’entre 10 15
anys l'utilitzen. Génere i Edat son factors Claus ( En el nostre informe “Violéncia Viral” tenir entre 10 i
17 anys i se nena o noia augmenta la vulnerabilitat davant els delictes cibernétics.)

« Ultimes dades del Ministeri d’Interior, indiquen que es van presentar 954 que tenien com a victima un
nen, nena o adolescent, de les quals 64,6% eren noies.

* Les denuncies que tenen com a victima a la infancia i adolescencia representen 84% del total
d’aquesta mena de delictes.

* Enaquest informe s’han analitzat 33 senténcies, corresponents a 61 casos que corresponen a Online
Grooming i s’han trobat algunes diferéncies respecte I'abus sexual Infantil “fisic”.




3. Els perfils

Perfil de la victima

El perfil de la victima a 'online grooming representaun 57,4% de noies iun 42,6% de
nois. Ledat mitjana se situa en 13 anys, sense diferéncies entre noies i nois. 11,5 %
son victimes amb discapacitat. A més, en el 59% dels casos hi ha més d’'una victima.

Edat % total % per sexes
6 anys 1,6% 100% 0%
8 anys 1,6% 100% 0%
11anys 1,6% 100% 0%
12 anys 13,1% 375% 625%
13anys 24.6% 40,0% 60,0%
14 anys 32,8% 750% 25,0%
15 anys 16,4% 60,0% 40,0%
16 anys 4.9% 33,3% 66,7%
17 anys 3,3% 50,0% 50,0%
Total 100% 574% 42,6%
Noies Nois

Perfil de la persona agressora

Pel que fa al perfil de la persona agressora destaca que en un 47,5% dels casos era
undesconegutien el 95,1% no tenia antecedents de cap tipus.

Conegut
Desconegut
Educador/Mestre
Monitor/Entrenador
Un altre familiar

Total

23,0%
47,5%
92,8%
16,4%
3,3%
100%




2. ENTORNS SEGURS, PROTECTORS | DE BON
TRACTE

Seguretat en la infancia.

Que et feia sentir segur en la infancia?

Moments especialment calids i
reconfortants, a casa teva durant la infancia,
elements, llocs, persones de la infancia,
qualsevol cosa: una xemeneia a I’hivern, l'olor

de la colonia de la mare, el plat de macarrons
que feia l'avia, el so de la pluja




Definicio d’entorns segurs i bon tracte (LOPIVI)

—

4 c fx e s N
Aquells que respecten els drets de la infancia i promouen un entorn

protector fisic, psicologic i social, inclos I'entorn digital. Per a aixo,
s'establiran protocols, mecanismes i qualsevol altra mesura necessaria.
g J

>
[ S'entén per bon tracte, als efectes de la present llei, aquell que, respectant els drets \
fonamentals dels nens, nenes i adolescents, promou activament els principis de respecte

mutu, dignitat de la persona humana, convivencia democratica, solucié pacifica de conflictes,
dret aigual proteccio de la llei, igualtat d'oportunitats i prohibicié de discriminacio dels nens,
nenes i adolescents

\_ J




Queé ens diu I'Estrategia Estatal sobre els entorns segurs, protectors i de bon tracte?

AREA ESTRATEGICA TRES: ENTORNOS SEGUROS

OBJETIVO: Garantizar que los entornos donde convivan y se relacionen nifios, nifias y adolescentes sean entornos seguros.

PARTIMOS DE...

Son escasas las entidades que iraba-
jan con infancia y adelescencia que
tienen una Politica de Proteccién, o
que cuentan con la estructura de pro-
teccién necesaria para implementarla.
Algunos de los entornos donde convi-
ven nifios, nifias y adolescenies no
son enfornos seguros®. El curriculo
académico de las profesiones relacio-
nadas con la infancia y adolescencia
no incluye una formacién inicial en
proteccion infantil o en violencia con-
tra la infancia y adolescencia. Los
nifios, nifias y adolescentes no tienen
oportunidad de expresar sus necesida-
des y opiniones, lo que, ademds de
violar sus derechos, resta eficacia a
los acciones.

CULTURA DE PROTECCION ORGANIZACIONAL (3.1.) Generar una cuk
lura erganizacional de proteccidn a la infoncia v odolescencia en todas los en-
fidades e instituciones responsables de enfomes donde convivan nifics, nifias v
adolescenies.

FORMACION A PROFESIONALES (3.2.) Formar a las y los profesionales

en cada entormo donde conviven o se relacionan nifios, nifias y adolescentes.

CAPACITACION A FAMILIAS (3.3.) Facilitar la formacién a las familias
responsables de lo atencién y cricnza de nifios, nifios y odolescentes, inclu-
yendo a las personas adultas que puedan ejercer de cuidadores o colaboro-

dores ocasionales [abuelos y abuelas, tios v fias) en esa crianza.

PROTAGONISMO INFANTILY ADOLESCENTE (3.4.) Gamntizar el pro-
fagonismo de nifics, nifios y odolescentes en el proceso de disefio, evaluacion
y mejora del entorno en &l que viven y de las actividades que se realicen en
el mismo.

4. Conclusiones recogidas por el grupo de experios consulindos para la realizacian de esia Estralegia.

AL FINALIZAR...

Las instituciones responsables
de entornos donde vivan o se
relacionen nifios, nifias y ado-
lescentes habran desarrollado
su Politica de Proteccién con la
participacion de nifios, nifias y
adolescentes. Contardn con
una estructura de recursos hu-
manos que garantice su imple—
mentacién eficaz ¥ con
profesionales con la formacidn
especifica y confinua necesaria
para prevenir y responder a la
violencia.




Entorns segurs, protectors i de hon tracte

ENTORNS

Sén aquells ambits de la vida en els
quals habitualment es desenvolupen
els nens i nenes. Van des de la familia,
I'escola, els espais d'esport i oci, la
seva relaci6 amb les diferents
administracions publiques (seguretat,
salut...) i la societat en general..

m—

SEGURS, PROTECTORS | DE BON
TRACTE

Perquée un entorn sigui protector amb
la infancia, aquest ha de disposar dels
mecanismes necessaris per prevenir,
detectar i donar adequada resposta a
les situacions de violéncia que puguin
donar-se en el mateix.




3. Model d’Entorns segurs, protectors

i de bon tracte de Save the Children.
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MECANISMOS
DE PROTECCION

SENSIBILIZACION

INCIDENCIA POLITICA

/ PROGRAMAS DE PROTECCION

PROGRAMAS DE
PROTECCION

Objectiu: dotar de mecanismes de
proteccid eficaces per la prevencio,
deteccid i resposta.

A qui va dirigit: entitats educatives de
qualsevol etapa, entitats i clubs esportius
amb categories on hi haimenors d’edat,
entitats d’oci, sector public i entitats del
sector social, entre altres.

Beneficiaris i abast: sén beneficiaris
tots/es nenes/nens i professionals i la
propia entitat como institucio.

@ Save the Children



Estructura del Model d’Entorns Segurs, Protectors y de Bon Tracte de Save
the Children: I'estructura del Model es composa de 9 elements que es
treballen amb cada entitat o centre educatiu.

9 ELEMENTOS MODELO ENTORNOS PROTECTORES

LIDERAZGO Y CULTURA DE ,

1 CU, v ROLES Y RESPONSABILIDADES | PREVENCION DE LA VIOLENCIA
PROTECCION

DETECCION DE CASOS DE ESPACIOS FiSICOS Y
ol A58 REPORTE Y RESPUESTA :

VIOLENCIA EMOCIONALES
LOS PROFESIONALES EMPRESAS PROVEEDORAS, PARTICIPACION INFANTIL
SUBCONTRATADAS




1. Lideratge i cultura

 Declaracio institucional sobre el compromis contra la

violéncia cap a lainfanciai adolescencia:

o Obijectius, abast, principis inspiradors, etc. (Politica de

salvaguarda Infantil)

2. Rols y responsabilitats

* Rolsclausenl'entitat.
« Rols i responsabilitats definits en relaci6 amb Ia

proteccion cap a lainfanciaiadolescéencia.

o Figurade Delegat/da de Proteccié (DP).




3. Prevencio de la violencia

* Contar amb eines per una adequada prevencio de la violencia:
o Codide conducta per professionals
o Sistemas de contractacio segura

o Analisisderiscos, etc.

o Formacidé a professionals, families, NNA




4. Deteccio de casos

Formacio en:
* Indicadors de deteccio de situacions de violéncia.

 Com abordar el testimoni d’'un nen, nena o adolescent victima

de violéncia.

9. Report i resposta

e Protocols d’actuacio.
« Derivacié de casos, suport a la victima ( Correus

especifics per notificar situacions de violéncia)

 Documentacidi registre de successos.
Save the Children




b. Espais fisics i emocionals

e Espais protectors en la seva dimension fisica (instal-lacions i infraestructures) i emocional
(afectivitat). Espais amigables amb la infancia i la adolescéncia han de ser
protectors en tota la seva morfologia.




1. Professionals

* Coneixement en matéria de proteccio.
 Cumplimient de la normativa de proteccio
» Aspectes contractuals a considerar

» Certificat de delictes de naturalesa sexual etc.

8. Empresas proveidores

Compromisos que proveidors, empreses
subcontractades o tercers a la hora de col-laborar
amb I'entitat o centre educatiu.




9. Participacio infantil

Participacio dels nens, nenes i adolescents en:
« Diseny dels aspectes de la politica de proteccid que els hi

afecten

* Aplicacio de la mateixa per una adequada comprensio.

« Evaluacié d’eines i processos.







